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Berufsordnung flr Apotheker
der Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz

vom 21. November 2015

1 Diese Formulierung verwendet aus Grinden der besseren Lesbarkeit die maskuline form, ohne
hiermit diskriminieren zu wollen.

Die Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz hat sich in der Vertreterversammiung vom
21. November 2015 aufgrund des § 15 Abs. 1 und Abs. 4 Nr. 4 Heilberufsgesetz
(HeilBG) Rheinland-Pfalz vom 19. Dezember 2014 folgende vom Ministerium flr
Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie mit Schreiben vom 04. Februar 2016
genehmigte Berufsordnung gegeben.

Artikel |

Praambel

Der Apotheker hat die 8ffentliche Aufgabe, die
Bevélkerung ordnungsgemaf mit Arzneimitteln, zu

versorgen.

Der Auftrag des Apothekers kann insbesondere umfassen:

e Die Forschung, Entwicklung, Herstellung, Priifung, Zulassung, Nutzenbewertung,
Zertifizierung und Anmeldung von Arzneimitteln, Medizinprodukten, Bioziden,
Kosmetika und Nahrungserganzungsmitteln,

o die Bevorratung und Abgabe dieser Produkte,

e die Erfassung von Risiken dieser Produkte,

o die Sicherung der Qualitat und der effizienten,

Anwendung dieser Produkte,

e die Organisation und Kontrolle des Umgangs mit diesen Produkten,

e die Beratung der Patienten, Verbraucher und
Beteiligten im Gesundheitssystem Gber diese Produkte.

Er kann auch umfassen

e Sonstige pharmazeutische Leistungen wie die Medikationsanalyse,
Medikationsmanagement und das Arbeiten im medizinisch wissenschaftlichen
Bereich,

e praventive Leistungen zur Erhaltung der Gesundheit.

Der Apotheker handelt im Rahmen seines freien



Er Ubt seinen Beruf in verschiedenen Tatigkeitsbereichen aus, insbesondere

e inder Offentlichen Apotheke,

e im Krankenhaus,

e im pharmazeutischen Grof3handel und medizinischen Fachhandel,

e in der Pharma- sowie Medizinprodukte-, Kosmetika-, Nahrungserganzungsmittel-und
Biozidindustrie,

e in Prifinstitutionen und als Sachverstandiger,

e in der Bundeswehr,

e in Behdrden, Korperschaften und Verbanden,

e an der Universitat, in Lehranstalten und Berufsschulen.

§1
Geltungsbereich

(1) Diese Berufsordnung gilt flir alle Mitglieder der Landesapothekerkammer Rheinland-
Pfalz sowie flr alle vorlibergehend und gelegentlich im Geltungsbereich dieser
Berufsordnung apothekerlich tatigen Berufsangehérigen und regelt deren
Berufsrechte und —pflichten.

(2) Unter apothekerlicher Berufsauslibung ist jede Tatigkeit eines Apothekers zu
verstehen, bei der apothekerliche Fachkenntnisse angewendet oder verwendet
werden,

§ 2

Berufsaustibung

(1) Der Apotheker hat seinen Beruf gewissenhaft auszulben. Er hat dem Vertrauen
zu entsprechen, das den Angehdrigen seines Berufes entgegengebracht wird.

(2) Der Apotheker hat sich Uber die flr seine Berufsausiibung geltenden Gesetze,
Verordnungen und das Satzungsrecht der Landesapothekerkammer zu in- formieren.
Er ist verpflichtet, diese Bestimmungen zu beachten und darauf gegriindete
Anordnungen und Richtlinien zu befolgen.

(3) Die fachlichen Standards (z.B. Leitlinien) zur Sicherung der Qualitdt der
Berufsaustbung sind zu beachten.

§3
Berufspflichten

(1) Der Apotheker ist verpflichtet, sich gegentliber den Angehérigen seines Berufes und
anderer Gesundheitsberufe kollegial zu verhalten.

(2) Der Apotheker hat das Ansehen des Berufsstandes und des Betriebes zu wahren,
in dem er tatig ist.

{3)Der Apotheker hat Anfragen der Landesapothekerkammer, welche diese zur Erflllung



ihrer gesetzlichen Aufgaben an ihn richtet, in angemessener Frist zu beantworten.

(4) Der Apotheker ist verpflichtet, beim Flhren einer Bezeichnung nach der Wei-
terbildungsordnung die dort niedergelegten Bestimmungen einzuhalten.

(5) Der Apotheker darf gegen einen nach § 9 Apothekengesetz geschlossenen
Pachtvertrag, einen nach §12a Apothekengesetz geschlossenen Heimversor-
gungsvertrag, einen nach § 13 Apothekengesetz geschlossenen Verwalterver- trag
sowie gegen einen nach § 14 Apothekengesetz geschlossenen Kranken-
hausversorgungsvertrag nicht schuldhaft verstoBen.

§4
Haftpflicht

(1) Der Apotheker ist verpflichtet, sich gegen die aus der Auslibung seines Berufs
ergebenen Haftpflichtanspriiche nach Art und Umfang dem Risiko angemessen zu
versichern und dies auf Verlangen der Landesapothekerkammer nachweisen. Die
Versicherungspflicht besteht flir den Apotheker persdnlich, es sei denn der Apotheker ist in
vergleichbarem Umfang im Rahmen eines Beschéftigungsverhdltnisses gegen
Haftpflichtansprliche abgesichert.

(2) Die Landesapothekerkammer ist zustandige Stelle im Sinne des § 117 Abs. 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes.

§5

Eigenverantwortlichkeit

Der Apotheker entscheidet in pharmazeutischen Fragen frei und
eigenverantwortlich. Vereinbarungen, die diese Unabhangigkeit beeintréchtigen, sind
unzulassig.

§6
Fortbildung

(1) Der Apotheker, der seinen Beruf auslibt, hat die Pflicht, die erforderlichen
Fachkenntnisse durch fortwihrende Fortbildung in geeigneter Weise zu erhalten und
weiterzuentwickeln.

(2) Der Apotheker muss gegenliber der Landesapothekerkammer seine Fortbildung in
geeigneter Form nachweisen kénnen, z.B. durch das freiwillige Fortbil- dungszertifikat
der Landesapothekerkammer.

§7

Qualitatssicherung

(1) Der Apotheker hat geeignete, nachweisbare Mafnahmen zu ergreifen, die der
Sicherung der Qualitdt pharmazeutischer Tatigkeiten und Leistungen dienen.

(2) Der Apotheker, der das Qualitatszertifikat der Landesapothekerkammer Rheinland-
Pfalz nach deren QMS-Satzung unberechtigt nutzt, verstoBt gegen die Berufsordnung.
(3)Der Apotheker, der die Ausiibung pharmazeutischer Tatigkeiten durch nicht
ausreichend qualifiziertes Personal anordnet oder duldet, verst63t gegen die
Berufsordnung.



§8
Pharmakovigilanz ~ Arzneimittelsicherheit

Der Apotheker wirkt bei der Ermittiung, Erkennung, Erfassung und Weitergabe von
Arzneimittelrisiken mit. Er hat seine Feststellungen oder Beobachtungen der
Arzneimittelkommission der Deutschen Apotheker unverzliglich mitzuteilen. Die
Meldepflicht gegentiber der zustandigen Behorde nach der Apothekenbetriebs- ordnung
bleibt unberiihrt.

§9

Belieferung von Verschreibungen

Der Apotheker hat drztliche Verschreibungen in einer ihnen angemessenen Zeit ohne
schuldhaftes Zogern zu beliefern. Gleiches gilt flir die Anfertigung von Rezepturen, die
mit von der Apothekenbetriebsordnung vorgeschriebenen Geréten hergestellt werden
kénnen.

§10
Beratung

(1) Patienten und Arzte sind (iber Arzneimittel herstellerunabhingig zu beraten und zu
informieren, insbesondere wenn dies aus Grinden der Arznheimittelsicherheit oder
einer sinnvollen Therapiebegleitung erforderlich ist. Hierzu ist der Apotheker
verpflichtet, den Beratungshedarf des Verbrauchers durch geeignete Fragen aktiv
festzustellen. Durch die Information und Beratung des Verbrauchers darf die arztliche
Therapie nicht beeintrachtigt werden.

(2) Der Apotheker bietet auf Wunsch patientenorientierte pharmazeutische Betreuung
an, die im Einvernehmen mit Arzt und Patient erfolgt.

(3) In der Apotheke muss die Moglichkeit zur vertraulichen Beratung gewahrleistet sein.

§11
Abgabe an Kinder

Sofern Arzneimittel an Kinder abgegeben werden, tragt der Apotheker besondere
Verantwortung, die Arzneimittelsicherheit zu bewahren und einem
Arzneimittelmissbrauch vorzubeugen.




§12
MNotdienst

Der Leiter einer 6ffentlichen Apotheke hat die ordnungsgemaéfe Teilnahme sei- nes
Betriebes am Notdienst im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der
Anordnungen der Landesapothekerkammer sicherzustellen. Hierflr hat er insbesondere
Arzneimittel in einer Art und Menge zu bevorraten, die im Notdienst erfahrungsgemaf
bendtigt werden. Kann die notdienstbereite Apotheke das erforderliche Arzneimitte!
nicht liefern, hat sie die notwendige Hilfestellung zur Erlangung des Arzneimittels zu
gewahren.

§13

Zustellung von Arzneimitteln durch Boten

Im Falle der Zustellung von Arzneimittein durch Boten hat der Apotheker phat-
mazeutisches Personal einzusetzen, sofern nicht Gelegenheit besteht, den Verbraucher
pharmazeutisch zu beraten. Die Pflicht zur Priifung einer arztlichen Verschreibung durch
pharmazeutisches Personal der Apotheke vor der Abgabe der Arzneimittel bleibt
unberihrt.

§14
Verbot der Heilkunde

Die Austibung der Heilkunde verstéBt gegen die Berufspflichten. Die Mitteilung von Mess-
und Referenzwerten sowie eine daraus resultierende Empfehiung, einen Arzt aufzusuchen,
stellt keine Auslibung der Heilkunde dar, sofern kein konkreter Krankheitsbezug hergestelit
wird.

§15
Freie Apothekenwahl /Unabhéngigkeit der Arzneimittelauswahl

(1) Der Apotheker arbeitet in Ausiibung seines Berufes mit Personen und Institutionen des
Gesundheitswesens, auch der Alten- und Krankenpflege zusammen.

(2) Unzuldssig sind jedoch gesetzlich nicht ausdrlicklich zugelassene Vereinbarungen,
Absprachen und schliissige Handlungen - wie z.B. Rat, Tat und Organisationshiife oder
Zuwendungen -, die eine bevorzugte Lieferung von Arzneimitteln, die Zufithrung von
Patienten, die Zuweisung von Verschreibungen oder die Abgabe von Arzneimitteln ohne
volle Angabe der Zusammensetzung zum Gegenstand haben oder zur Folge haben konnen.




§16
Verschwiegenheit und Datenschutz

(1) Der Apotheker ist zur Verschwiegenheit {iber alle Vorkommnisse verpflichtet, die ihm in
Ausiibung seines Berufes bekannt werden. Er hat alle unter seiner Leitung tatigen
Personen, die nicht der Berufsordnung unterliegen, Uber die gesetzliche Pflicht zur
Verschwiegenheit zu belehren und dies schriftlich festzuhalten.

(2) Die Speicherung und Nutzung patientenbezogener Daten bedarf der vorherigen
schriftlichen Einwilligung des Betroffenen, sofern sie nicht hach dem
Bundesdatenschutzgesetz oder anderen Erméachtigungsgrundlagen zulédssig sind oder von
gesetzlichen Bestimmungen gefordert werden.

(3) Der Apothekenleiter hat beim Ausscheiden aus seiner Apotheke oder bei deren
SchlieBung dafiir zu sorgen, dass die in Auslibung seines Berufs gefertigten
patientenbezogenen Aufzeichnungen und sonstigen dort vorhandenen
Patientenunterfagen nach den Vorschriften der Schweigepflicht und des Datenschutzes
untergebracht und nur flir Berechtigte zugédnglich gemacht werden.

§17
Wetthewerb und Werbung

(1) Apotheken unterliegen dem Wettbewerb. Wettbewerb ist verboten, wenn er unlauter
ist. Der Apotheker ist verpflichtet, seine Verantwortung im Rahmen der Gesundheitsberufe
wahrzunehmen. Er hat dem Arzneimittelfehlgebrauch entgegenzuwirken und in seinem
gesamten Verhalten die ordnungsgemaBe Berufsauslibung zu starken. Er hat durch seine
berufliche integritat das Vertrauen der Bevolkerung in seine Téatigkeit zu erhalten und zu
férdern.

{2) Bei der Werbung hat der Apotheker die folgenden Grundsatze zu beachten:

1. Nicht erlaubt ist eine Werbung, die irreflihrend oder nach Form, inhalt oder Haufigkeit
Ubertrieben oder unangemessen wirkt, sowie eine Werbung, die einen Fehlgebrauch von
Arzneimitteln begiinstigt. Die Werbung des Apothekers darf seinem beruflichen Auftrag,
die ordnungsgemafe Versorgung der Bevolkerung mit Arzneimitteln sicherzustellen, nicht
widersprechen.

2. Die Werbung des Apothekers flir Dienstleistungen muss seiner besonderen Stellung als
Angehoriger eines Heilberufes und den Geboten einer wahren und sachlichen Information
ohne wertende Zusatze entsprechen.

(3) Nicht erlaubt sind vorbehaltlich der besonderen Umstéande des Einzelfalles:

1. jegliche WerbemaBnahmen fUr verschreibungspflichtige Arzneimittel auBerhalb der
Apothekenbetriebsrdume;




2. das Vortauschen einer bevorzugten oder besonderen Stellung der eigenen Apotheke, der
eigenen Person oder des Apothekenpersonals;

3. eine irreflihrende Namensgebung der Apotheke;

4. die kostenlose Abgabe von Arzneimitteln - auch als Proben - oder die kosteniose
Durchflhrung von Untersuchungen wie z.B. Blutdruckmessung, physiologisch-chemische
Untersuchungen;

5. das Abgeben von den sich aus der Arzneimittelpreisverordnung ergebenden einheitlichen
Apothekenabgabepreisen, inshesondere das Gewdhren von Rabatten und sonstigen
Preisnachldssen bei verschreibungspflichtigen Fertigarzneimitteln und Rezepturen sowie die
Werbung hierflr,

6. die Erstattung der Praxisgebthr, der Verzicht oder teilweise Verzicht auf gesetzlich
vorgeschriebene Zuzahlungen oder Mehrzahlungen oder das Einbehalten eines
Befreiungsbescheides einer Krankenkasse in der Apotheke sowie Hinweise darauf,

7. Zugaben, Zuwendungen oder Warenproben zu gewahren, soweit es das
Wettbewerbsrecht nicht gestattet;

8. Geschaftsbeziehungen mit Herstellern, Vertriebsunternehmen oder
GrofBBhandelsunternehmen in der Weise zu unterhalten, dass apothekenpflichtige
Arzneimittel unmittelbar an Patienten, Arzte, Krankenanstalten, Altenheime oder andere
Bezieher geliefert und Uiber die Apotheke nur abgerechnet werden;

9. WerbemafBinahmen innerhalb der Geschaftsraume, welche die Apotheke in ihrer
gesamten Aufmachung zu einem Einzelhandelsgeschaft fiir apothekeniibliche Waren
gemaf § 25 ApBetrO umfunktionieren oder diesen Eindruck entstehen lassen kdnnen.

10. das Sammeln, Nutzen oder Weitergeben von Kundendaten entgegen den
Bestimmungen des Datenschutzes u.a. zum Zwecke der Werbung;

11. die Nichteinhaltung der Vorschriften des Ladendffnungsgesetz und der sich daraus
ergebenden Anordnungen,

12. das Sammeln von Verordnungsblattern entgegen den Bestimmungen der
Apothekenbetriebsordnung.

§18
Soziale Verantwaortung

(1) Der Apotheker hat im Rahmen seiner persdnlichen und betrieblichen Méglichkeiten an
der Aus-, Fort- und Weiterbildung mitzuwirken.

(2) Der Apothekenleiter hat nach dem vereinbarten Beginn des Arbeits- oder
Ausbildungsverhéltnisses die wesentlichen Vertragsbedingungen schriftlich in einer Art
niederzulegen, die mindestens den Anforderungen des Nachweisgesetzes entsprechen.

(3)Sofern der Apothekenleiter Auszubildende ausbildet, hat er unverziglich nach dem




Abschluss des Berufsausbildungsvertrags, spatestens vor Beginn der Berufsausbildung,
den wesentlichen Inhalt des Vertrages schriftlich niederzulegen. Die Niederschrift muss
vom Apothekenleiter, dem Auszubildenden und gegebenenfalls dessen gesetzlichen
Vertreter unterzeichnet werden, Je eine Ausfertigung ist dem Auszubildenden und
seinem gesetzlichen Vertreter auszuhandigen.

Die Pflichten nach dem Berufsbildungsgesetz bleiben unberihrt.

§19
Berufsgerichtsharkeit

VerstoBe gegen die Berufsordnung kénnen nach dem Heilberufsgesetz mit den Mitteln des
Standesrechtes geahndet werden.

Artikel [}
§ 20
Inkrafttreten

Diese Berufsordnung tritt am Tage nach der Verdifentlichung in der Pharmazeutischen
Zeitung in Kraft. Gleichzeitig tritt die Berufsordnung vom 16. Januar 2006 auBer Kraft.

Mainz, den 23. Februar 2016

Dr. Andreas Kiefer, Prasident



