Schulungen teilzunehmen, so der Eindruck von Dr.
Scheinert.

Um als Apotheker COVID-19-Schutzimpfungen durch-
fUhren zu kénnen, missen eine Reihe von Vorausset-
zungen erfullt werden. Zunachst muss an einer ent-
sprechenden Schulung teilgenommen werden. Das
BAK Curriculum zu COVID-19-Schutzimpfungen ent-
halt alle wichtigen Schulungsinhalte. Die Schulung
wird in Theorie- und Praxisteile aufgegliedert. Der
Theoriepart besteht aus den drei Abschnitten Selbst-
studium, Videoschulung ,,COVID-19 Theorie” mit Lern-
erfolgskontrolle und Videoschulung zur Durchfihrung
der Impfung, ebenfalls mit Lernerfolgskontrolle (LEO).
Die Videos zusammen mit den LEOs sind auf der Kam-
merhomepage www.lak-rlp.de im Veranstaltungs-
kalender zu finden. Bitte loggen Sie sich dazu ein. Bei
den praktischen Ubungen wird die Durchfiihrung einer
Impfung geschult sowie die Erste Hilfe-MaBnahmen
bei einer ggf. auftretenden Impfreaktion.

Auch Apotheker, die im Rahmen des Modellprojekts
Grippeschutzimpfung entsprechende Schulungen mit
Theorie und Praxis nach § 132j des SGB V absolviert ha-
ben, sind zur Durchfihrung von Coronaschutzimpfun-
gen berechtigt. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass
grippeschutzimpfungs-qualifizierte Apotheker Patien-
ten erst ab 18 Jahren impfen durfen. Wer als Upgrade
an der oben genannten Videoschulung Teil 2 ,,COVID-

RECHT

19 Theorie” teilnimmt, darf auch 12- bis 17-Jahrige ge-
gen COVID-19 impfen.

Eine weitere Voraussetzung sind die geeigneten Raum-
lichkeiten mit entsprechender Ausstattung. Das LSJV
hat die raumlichen Rahmenbedingungen naher defi-
niert. So kénnen sich die geeigneten Raumlichkeiten
auch auBerhalb der Apotheke befinden. Lagerraum,
Nachtdienstzimmer und Laboratorium kénnen nicht
als geeignet ausgewiesen werden. Weiterhin sollte der
Apothekenleiter unbedingt vor Aufnahme der Tatig-
keit seine Haftpflichtversicherung dartber in Kenntnis
setzen und den Umfang des Versicherungsschutzes
prifen. Sind alle Voraussetzungen erfullt, kann der
Apothekenleiter der Landesapothekerkammer RLP ei-
ne Selbstauskunft zukommen lassen, die die geschul-
te/n Person/en (die die Impfungen durchfihrt/durch-
fUhren), die zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten
und die Betriebshaftpflichtversicherung bestatigt. Die
Landesapothekenkammer bescheinigt im Gegenzug
dem Apothekenleiter die Berechtigung zur Impfstoff-
bestellung.

Welche Apotheken Impfungen anbieten, kénnen Bur-
ger Uber das Apothekenportal des Deutschen Apothe-
kerverbands (mein-Apothekenmanager.de) einsehen.
Um den Impfwilligen angezeigt zu werden, muss sich
der Apothekenbetrieb vorher im Apothekenportal
freischalten lassen. |

I Unangemessene Anrufe im Apothekennotdienst

Meldungen Uber belastigende und bedrohende Anru-
fe im Apothekennotdienst nehmen zu. Angerufen
wird insbesondere weibliches Apothekenpersonal. Ent-
sprechende Anrufe konnen fir die Betroffenen sehr
belastend sein und die Lage der Apotheken insbeson-
dere im Nacht- und Notdienst zusatzlich verscharfen.
Die Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz nimmt
entsprechende Vorfélle sehr ernst. Mit den nachfolgen-
den Hinweisen méchten wir versuchen, dem gesamten
Apothekenpersonal eine kleine Handreichung zur Ver-
figung zu stellen.

In letzter Zeit mehren sich bei der Kammer Meldungen
Uber unangemessene Anrufe insbesondere bei not-
diensthabenden Apotheken. Dabei scheint die Band-
breite der Anrufer recht breit zu sein. Berichtet wurde
etwa von eindeutig sexuellen Belastigungen am Telefon
oder ,,politischen” Anrufen und Beschimpfungen von
Corona-Leugnern/Impfgegnern. Auch gibt es Menschen
mit ,,Redebedarf”, die kein oder ggf. nur ein geringes
oder vorgeschobenes pharmazeutisches Anliegen ha-

ben. Entsprechende Meldungen liegen aus Rheinland-
Pfalz und auch anderen Kammerbezirken vor.

Dieses weite Spektrum spricht dagegen, von einem Ein-
zeltater auszugehen. Wenngleich andere Heilberufe
aktuell nach Kammerrecherche nicht von vergleichba-
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ren Anrufen betroffen sind, scheint die Zunahme die-
ser Anrufe im Apothekennotdienst vielleicht auch eine
allgemeine Verrohung der Sitten und des zwischen-
menschlichen Respekts widerzuspiegeln. So wird an-
dernorts etwa von zunehmenden Ubergriffen z. B. auf
Rettungssanitater oder Polizisten berichtet; Arzte mel-
den ausfallige Patienten in ihren Praxen.

Nach bisheriger Kenntnislage der Kammer ist aktuell
ausschlieBlich weibliches Apothekenpersonal von ent-
sprechenden Anrufen betroffen. Berichte, wonach
auch Manner telefonisch belastigt, bedroht oder be-
schimpft werden, liegen uns aktuell nicht vor.

In jedem Einzelfall aber auch grundsatzlich stellt sich
fur Apotheken und fir uns als Kammer die Frage, wie
mit diesen Anrufen individuell sowie mit ihrer Zunah-
me umzugehen ist.

Als notdiensthabende Apotheke mussen Sie wahrend
des gesamten Notdienstes telefonisch erreichbar sein.
Es ist also keine Alternative, den Telefonhorer neben
das Telefon zu legen oder das Telefon dauerhaft nicht
zu beantworten. Andererseits resultiert aus dem Erfor-
dernis der telefonischen Erreichbarkeit auch, keine
Dauergesprache mit einem bloB redseligen Anrufer
fahren zu kénnen. Hier ist es dann lhre berufsrecht-
liche Pflicht, ein zu langes/nicht pharmazeutisches Ge-
sprach zu beenden, um fur wirkliche Notfalle erreich-
bar zu sein.

Besonderes Augenmerk mussen wir auf diejenigen An-
rufe legen, die strafrechtlich relevante Inhalte haben,
also z. B. einen sexuellen, beleidigenden oder politi-
schen-diffamierenden Bezug haben oder in denen Sie
beschimpft oder ggf. gar bedroht werden. Einen ande-
ren Charakter haben - solange sie nicht auch beleidi-
gend/bedrohend sind oder ,unter die Gurtellinie ge-
hen” —diejenigen Anrufe von Menschen, die bloBen (in
der Sache harmlosen) Redebedarf haben. Diese Anrufe
kénnen —je nach Einzelfall und Verlauf nattrlich — auch
als eine Art Hilferuf einsamer Menschen gesehen wer-
ten, die sich in ihrem Vertrauen auf Zuwendung und
Aufmerksamkeit auch an den apothekerlichen Not-
dienst wenden. In diesen Fallen sollte freundlich und
dennoch bestimmt zu Beginn des Gespraches in Erfah-
rung gebracht werden, ob Uberhaupt ein pharmazeuti-
sches Anliegen gegeben ist. Sollte dies nicht der Fall
bzw. die apothekerliche Frage geklart sein, sollte

freundlich aber bestimmt angesprochen werden, dass
die Notdienstnummer fir Menschen mit dringenden
apothekerlichen Anliegen freizuhalten ist. Je nach An-
liegen des Anrufers sollte klar und bestimmt an andere
telefonische Hilfsangebote verwiesen werden, z. B. die
Telefonseelsorge.

.Die TelefonSeelsorge® ist fir jeden da, fur alte
und junge Menschen, Berufstatige, Hausfrauen,
Auszubildende oder Rentner, fir Menschen jeder
Glaubensgemeinschaft und auch fir Menschen oh-
ne Kirchenzugehoérigkeit. Rund eine Million Ge-
sprache werden jedes Jahr gefihrt, kostenfrei und
rund um die Uhr. Denn Sorgen wiegen schwer und
sie richten sich nicht nach Tages- oder Offnungszei-
ten. Daflir haben wir auch mitten in der Nacht ein
offenes Ohr. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter sind
sich ihrer verantwortungsvollen Aufgabe bewusst
und nehmen lhren Anruf ernst — egal, ob um acht
Uhr morgens oder um Mitternacht.”

Telefon 0800/111 0111, 0800/ 1110 222
oder 116 123

per Mail und Chat unter online.telefonseelsorge.de

Formulierungsvorschlag:

Danke fir lhren Anruf. lhre apothekerlichen
Fragen haben wir gekldrt. Nun muss ich diese Ruf-
nummer flir andere Notrufe freihalten. Zu anderen
Themen wéhlen Sie bitte die Telefonnummer
0800/1110111. Ich wiederhole 0800/1110 111,

Vielen Dank. Ich muss dieses Telefonat nun been-
den. (Dann auch direkt auflegen!)

Sollte der gleiche Anrufer wiederholt anrufen,
kénnen Sie den Text wiederholen und das Telefo-
nat wieder beenden.

Damit haben Sie ihrer heilberuflichen Pflicht Genlge
getan. Sollten Sie ein akutes medizinisches Problem bei
dem Anrufer vermuten, verweisen Sie an den arzt-
lichen Notdienst, im Zweifel an die 116117 oder die
112.

Insbesondere im Falle von strafrechtlich relevanten An-
rufen (sexueller oder ,politischer” bzw. beleidigen-
der/bedrohender Art) gilt:

1. Stellen Sie sich auf solche Anrufer ein. Uberlegen Sie
sich vorher, wie Sie sich im Falle eines solchen Anru-
fes verhalten. Sprechen Sie mit ihren Kollegen, Ar-
beitgebern, Mitarbeitern dariber. Indem Sie sich
auch auf solche Anrufe einstellen, schenken Sie dem
Anrufer/Tater keine Schrecksekunde. Und damit

>

%: nehmen Sie dem Tater die Macht Uber den Ge-

'_E sprachsverlauf und auch Uber Sie. In den wenigsten

< Fallen geht es dem Tater darum, Sie als individuellen

«d> Menschen zu treffen — er weil3 sehr wahrscheinlich
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gar nicht, wer Sie sind. Es ,reicht” ihm, eine — weib -

liche — Person gefunden zu haben, von der er glaubt,
sie mUsse ihm zuhoren. Lassen Sie also, auch wenn
das leichter gesagt als getan klingt, den Anrufer und
seinen Text nicht an sich als Mensch heran. ,Lassen
Sie den Dreck des Anrufes an lhrem weiBen Kittel
abperlen.” Zeigen Sie dem Tater keine Betroffenheit
oder Angst — sonst hatte er sein Ziel erreicht.

. Sollten Sie personlich/konkret bedroht werden, ru-

fen Sie bitte umgehend die Polizei (110).

. In den uns berichteten Fallen erfolgten die Anrufe

mit unterdrickten Telefonnummern.

Nur die Strafverfolgungsbehdrden kénnen die Ver-
bindungsdaten auch von Anrufern mit unterdrick-
ter Rufnummer nachtraglich ermitteln. Erfahrungs-
gemaB werden Strafverfolgungsbehotrden dieses
Procedere —vielleicht schon aus Kapazitatsgrinden —
insbesondere in denjenigen Fallen in die Wege lei-
ten, in denen es um die individuelle Person des An-
gerufenen geht oder konkrete Bedrohungen ausge-
sprochen werden. Also in Féllen, in denen die Bedro-
hung Uber die Beendigung des Telefonates hinaus-

reicht.

. Anders sieht es aus, wenn Sie sich auf solche Anrufe
einstellen und durch lIhren Telekommunikationsan-

bieter eine Fangschaltung legen lassen.

Identifizierung von Anrufern

.Jeder, der durch Anrufe be- .

lastigt oder bedroht wird, y// BfDI
kann bei seinem Telekom-
munikationsdiensteanbieter
einen Antrag auf Mitteilung
bei ihm ankommender Verbindungen stellen (so-
genannte Fangschaltung).

Der Bundesbeauftragte
fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit

Eine Belastigung liegt zum Beispiel vor, wenn der
Angerufene telefonisch beleidigt wird. Eine Bedro-
hung stellt einen intensiveren Eingriff in die Privat-
sphare des Angerufenen dar, so etwa die Andro-
hung korperlicher Gewalt.

Eine Fangschaltung darf nur durchgefiihrt werden,
wenn die Beldstigung beziehungsweise die Bedro-
hung im Rahmen eines Telefonates oder mittels Te-
lefax erfolgt. Bei SMS und E-Mail darf sie dagegen
nicht eingesetzt werden.

Der Antrag auf Fangschaltung muss schriftlich far
die Zukunft gestellt werden. Der Antragsteller
muss schlUssig vortragen, woraus sich eine Bedro-
hung oder Belastigung ergibt. Eine in die Vergan-
genheit gerichtete Fangschaltung, etwa im An-
schluss an eine telefonische Bedrohung, ist nicht
zulassig. Weist die in der Vergangenheit liegende
Bedrohung allerdings Ansatzpunkte fur die Auf-
nahme von StrafverfolgungsmaBnahmen auf,
kann sich der Betroffene an die Polizei wenden, die

dann nach den Vorschriften der Strafprozessord-
nung die fraglichen Daten ermittelt.

Bei Privatpersonen ist die MaBnahme auf einen Mo-
nat zu beschranken. Eine Verlangerung ist moglich,
wenn weiterhin die im Telekommunikationsgesetz
geregelten Voraussetzungen vorliegen (vgl.
§ 101 TKG). Diese sind vom Telekommunikationsan-
bieter vor der Verlangerung erneut zu Uberprifen.

Nachdem die Fangschaltung durchgefiihrt worden
ist, werden dem Antragsteller die Rufnummern,
Namen und Anschriften der Inhaber der ,,gefange-
nen” Anschlisse sowie Datum und Uhrzeit der Ver-
bindungen mitgeteilt. Zuvor muss der Betroffene
die fraglichen Verbindungen jedoch nach Datum
und Uhrzeit oder anderen geeigneten Kriterien
eingrenzen. Damit soll ein Missbrauch des Fang-
schaltungsverfahrens ausgeschlossen werden.

Falls der Anschlussinhaber der ,gefangenen” Ruf-
nummer bei einem anderen Telekommunikations-
unternehmen Kunde ist, hat dieses dem Anbieter
des Antragstellers die AuskUnfte zu erteilen, die er-
forderlich sind, um diesen zu informieren. So ist si-
chergestellt, dass der Kunde sich nicht selbst an ver-
schiedene Diensteanbieter wenden muss, um zu er-
fahren, von wem die Beladstigung ausgeht.

Der Inhaber des ,gefangenen” Anschlusses ist
nachtraglich dartber zu unterrichten, dass er im
Rahmen einer Fangschaltung ermittelt worden ist
und seine Daten an einen Dritten weitergegeben
wurden. Mit dieser Information wird er in die Lage
versetzt, etwa gegen eine unberechtigt durchge-
fuhrte Fangschaltung rechtliche MaBnahmen er-
greifen zu kénnen. Auf diese Mitteilung kann nur
verzichtet werden, wenn der Antragsteller einer
Fangschaltung schriftlich schllssig vortragt, dass
ihm aufgrund dieser Benachrichtigung wesentliche
Nachteile entstehen wiirden. Dies kann etwa dann
angenommen werden, wenn zu beflrchten steht,
dass sich der gefangene Anschlussinhaber an dem
Antragsteller rachen will.”

Quelle:  https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/
Inhalte/Telefon-Internet/RechteTelekommunikation/
Fangschaltung.htm

. Viele Provider weisen nur auf Unter- oder Hilfesei-
ten auf diesen Service hin — die Deutsche Telekom
zum Beispiel in ihrem Hilfe-Bereich. Selbstverstand-
lich mUssen die Provider diesen Service nicht kos-
tenlos anbieten, sondern dirfen dafir Gebihren
verlangen. Und das tun sie auch nicht zu knapp.
Wir nehmen wieder die Telekom als Beispiel: Im
Dokument Leistungsbeschreibung und Preise fur
Zubuchoptionen Festnetzanschllisse wird MCID als
«ldentifizieren” bezeichnet, es ist fur analoge,
ISDN- und All-IP-Anschlisse verfiigbar. Unter dem
Punkt 4.3 finden wir die Kosten dafur: Die Einrich-
tung kostet je Anschluss einmalig 85,95 Euro, da-
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nach wird — beginnend mit dem Tag der Einrich-
tung - fur jeden angefangenen Zeitraum von
14 Tagen ein Betrag von 54,95 Euro berechnet.”

Quelle: https://www.teltarif.de/fangschaltung-
anonyme-anrufer-mcid/news/63353.html

Info-Telefonnummer der Telekom bei Fragen zur Fang-

schaltung: 0800 33 01000

Die gesetzliche Basis fur den Service zur Ermittlung
des Anrufers findet sich im § 101 des Telekommuni-
kationsgesetzes:

§ 101 TKG:
Mitteilen ankommender Verbindungen:

(1) Tragt ein Teilnehmer in einem zu dokumentie-
renden Verfahren schlissig vor, dass bei seinem
Anschluss bedrohende oder belastigende Anru-
fe ankommen, hat der Diensteanbieter auf
schriftlichen Antrag auch netzibergreifend
Auskunft Uber die Inhaber der Anschlisse zu er-
teilen, von denen die Anrufe ausgehen. Die
Auskunft darf sich nur auf Anrufe beziehen, die
nach Stellung des Antrags durchgefuhrt wer-
den. Der Diensteanbieter darf die Rufnummern,
Namen und Anschriften der Inhaber dieser An-
schlUsse sowie Datum und Uhrzeit des Beginns
der Verbindungen und der Verbindungsversu-
che erheben und verwenden sowie diese Daten
seinem Teilnehmer mitteilen. Die Satze 1 und 2
gelten nicht fur Diensteanbieter, die ihre Diens-
te nur den Teilnehmern geschlossener Benut-
zergruppen anbieten.

(2) Die Bekanntgabe nach Absatz 1 Satz 3 darf nur
erfolgen, wenn der Teilnehmer zuvor die Ver-
bindungen nach Datum, Uhrzeit oder anderen
geeigneten Kriterien eingrenzt, soweit ein Miss-
brauch dieses Verfahrens nicht auf andere Wei-
se ausgeschlossen werden kann.

(3) Im Falle einer netzibergreifenden Auskunft
sind die an der Verbindung mitwirkenden ande-
ren Diensteanbieter verpflichtet, dem Dienste-
anbieter des bedrohten oder belastigten Teil-
nehmers die erforderlichen Auskinfte zu ertei-
len, sofern sie Uber diese Daten verfugen.

(4) Der Inhaber des Anschlusses, von dem die fest-
gestellten Verbindungen ausgegangen sind, ist
zu unterrichten, dass Uber diese Auskunft erteilt
wurde. Davon kann abgesehen werden, wenn
der Antragsteller schriftlich schlissig vorgetra-
gen hat, dass ihm aus dieser Mitteilung wesent-
liche Nachteile entstehen kénnen, und diese
Nachteile bei Abwagung mit den schutzwiirdi-
gen Interessen der Anrufenden als wesentlich
schwerwiegender erscheinen. Erhalt der Teil-
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nehmer, von dessen Anschluss die als bedro-
hend oder belastigend bezeichneten Anrufe
ausgegangen sind, auf andere Weise Kenntnis
von der Auskunftserteilung, so ist er auf Verlan-
gen Uber die Auskunftserteilung zu unterrich-
ten.

Nichtsdestotrotz mag es Falle geben, in denen auch
mittels Fangschaltung eine Nachverfolgbarkeit des An-
rufers nicht klappen wird — etwa bei Anrufen aus dem
Ausland oder Prepaid-Handynummern. Eventuell be-
kommen Sie eine Telefonnummer oder eine Anschrift
mitgeteilt — ob aber der Anrufer unter der Anschrift
auch gemeldet bzw. zu belangen sein wird, ist eine an-
dere Frage.

5. Sie kénnen — nach vorheriger Anklindigung — Ton-
aufnahmen des Anrufers aufzeichnen. Zusammen
mit den Daten einer Fangschaltung kénnen Sie so
probieren, auch Anrufer mit unterdrickter Rufnum-
mer zu identifizieren und bei der Polizei/ Staatsan-
waltschaft anzuzeigen. Aufzeichnungen kdénnen
beispielsweise Uber die Diktier- und Aufnahmefunk-
tionen am Mobiltelefon erfolgen. Auch sollten Sie
einen Zeugen zu dem Telefonat hinzuziehen, soweit
eine Person Ihres Vertrauens in der Nahe ist.

Formulierungsvorschlag fur die Tonaufnahme:

Laut, deutlich und bestimmt sprechen: , /hr Anruf
hat keinen apothekerlichen Inhalt. Zu Beweiszwe-
cken nehmen ich lhren Anruf jetzt auf!”

Aufnahme starten:

»Heute ist (Wochentag). Es ist (Uhrzeit). Hier ist der
apothekerliche Notdienst. Zu Beweiszwecken neh-
me ich dieses Gesprach auf.”

Wahlweise: ,,... zudem ist das Telefon laut gestellt
und ein Zeuge ist anwesend und hért mit.”

Nach § 201 Strafgesetzbuch macht sich strafbar
wer ,das nicht 6ffentlich gesprochene Wort eines
anderen auf einen Tontrager aufnimmt oder eine
so hergestellte Aufnahme gebraucht oder einem
Dritten zuganglich macht.” Verboten ist dartber
hinaus auch das heimliche Abhéren anderer Perso-
nen. Strafbar ist dieses Verhalten jedoch nur, wenn
die Aufnahme ohne Kenntnis der betroffenen Per-
son angefertigt wird. Daher muUssen Sie den Anru-
fer erst auf die Aufnahme hinweisen, dann die Auf-
nahme starten und zu Beginn der Aufnahme die
Aufnahme dokumentieren: , Heute ist (Wochen-
tag). Es ist (Uhrzeit). Hier ist der apothekerliche
Notdienst. Zu Beweiszwecken nehme ich dieses Ge-
spréach auf.”

Diese Vorgehensweise zeigt dem Téater: Sie sind der
Herr der Lage und der Gesprachsfihrung, nicht er. Er
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merkt, er gewinnt keine Macht Uber Sie. In vielen Fal-
len durfte der Anruf damit fur den Tater uninteressant
geworden sein.

Wenn der Tater das Gesprach nicht von sich aus been-
det, nehmen Sie 1-2 Minuten dessen auf, was der Tater
von sich gibt. Sie selber schweigen! Sie gehen also mit
keinem Wort auf das ein, was der Tater von sich gibt.
Lassen Sie sich nicht provozieren — und provozieren Sie
auch selber nicht. Auch kommentieren Sie nichts. Nach
1-2 Minuten legen Sie auf.

Im Falle von Wiederholungsanrufen verfahren Sie er-
neut wie zuvor dargestellt.

Protokollieren Sie bitte Datum, Uhrzeit und Dauer des
Telefongespraches (genau!) sowie den Inhalt des Anru-
fes und ggf. etwaige Besonderheiten (z. B. Nebenge-
rausche, Dialekt etc.). Mit den Eckdaten (Datum, Uhr-
zeit und Dauer des Gesprachs) wenden Sie sich

a. Im Falle einer vorab eingerichteten Fangschaltung
unter Bezugnahme auf die installierte Fangschal-
tung an lhren Telekommunikationsanbieter und ver-
langen die Herausgabe der Daten des Anrufers

b. Wenn der Anrufer lhnen gegeniber Straftatbestan-
de verwirklicht hat, mit einer Strafanzeige an die fur
Sie ortliche Staatsanwaltschaft und Polizei. In die-
sem Falle ist die Polizei auf eine moglichst zeitnahe
Meldung der Vorkommnisse (z. B. auch als Onlinean-
zeige) angewiesen, da eine rlckwirkende Ermitt-
lung von Rufnummern durch richterlichen Beschluss
nur in einem sehr begrenzten Zeitfenster moglich
ist, sollten Sie ihrerseits nicht bereits eine Fangschal-
tung am Laufen haben.

Mégliche Straftatbestdnde

Die Vielzahl moéglicher Straftatbestande, die ein Anru-
fer erfullen kann, kann an dieser Stelle nicht mit An-
spruch auf Vollstandigkeit aufgelistet werden. In Be-
tracht kommen insbesondere

* § 145 Abs. 1 Nr. 1 Strafgesetzbuch (StGB) — Miss-
brauch von Notrufen und Beeintrachtigung von Un-
fallverhGtungs- und Nothilfemitteln (auch wenn die
Strafverfolgungsbehdrden sehr zuriickhaltend sind,
diesen Tatbestand auf Apothekennotdienste anzu-
wenden)

e § 238 Abs. 1 Nr. 2 StGB — Nachstellung (sog. Stalking-
Paragraph; insbesondere, wenn der gleiche Anrufer
Uber eine langere Zeit immer wieder anruft)

Quelle: pixabay

* § 240 Abs. 1 StGB - Nétigung
* § 241 StGB - Bedrohung

* § 185 StGB - Beleidigung

* § 130 StGB - Volksverhetzung

* § 118 Ordnungswidrigkeitengesetz (OWiG) — Belasti-
gung der Allgemeinheit

Nach bisherigen Erfahrungen kommt es im Ergebnis
wohl selten zu einer tatsachlichen strafrechtlichen Ver-
urteilung der Anrufer. Dennoch kann sich in geeigne-
ten Fallen eine Strafanzeige lohnen und den Anrufer
von weiteren Taten abhalten. Bereits die Mitteilung
des Telefondiensteleisters an den Tater, dass seine
Identitat trotz Rufnummerunterdrickung offenbart
wurde, mag ihn ggf. davon abhalten, wieder bei lhnen
oder in anderen Apotheken anzurufen.

Ein Problem mit der apothekerlichen Schweigepflicht
diurfte nicht gegeben sein: Der jeweilige Anrufer ist
kein Patient, der der Apothekerin ein persénliches/ge-
sundheitliches Geheimnis anvertraut, sondern einer
Straftat verdachtigt.

Zudem wird bei der Mitteilung der Telefonnummer des
Anrufers kein Geheimnis durch den Apotheker preisge-
geben, sondern vielmehr allein dem Betriebserlaubnis-
inhaber eine Information Uber den Anrufer Gbermit-
telt. Aber auch die weitergehende Mitteilung dieser
Angaben, etwa gegenlber der Polizei, dirfte nicht
den Tatbestand des § 203 StGB erfullen. Es durfte sich
hierbei um einen Fall handeln, bei dem bereits eine Ge-
heimhaltung rechtsmissbrauchlich ware. Jedenfalls wa-
re eine entsprechende Offenbarung gegeniber den
Strafverfolgungsbehorden aber gerechtfertigt, da es
sich um die Verteidigung einer eigenen Rechtsposition
(in diesem Fall sogar unmittelbar gegeniiber dem An-
rufer) handelt.

Sollten Ihnen im Rahmen des Telefonates doch patien-
ten-/gesundheitsbezogene Informationen mitgeteilt
worden sein, sollten diese jedoch nicht an unbefugte
Dritte herausgegeben oder mitgeteilt werden. Wenn
also ein Anrufer Ihnen z. B. zunachst von seinen ge-
sundheitlichen Problemen erzédhlt und Sie dann telefo-
nisch sexuell belastigt, beschimpft oder bedroht, teilen
Sie der Polizei/Staatsanwaltschaft die gesundheitlichen
Probleme einfach nicht mit.
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Praktische Tipps

Rundschreiben Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz -

Stellen Sie sich auf entsprechende Anrufe ein, damit
Sie nicht Gberrascht sind, wenn es passieren sollte.
Halten Sie Zettel und Stift sowie ein Aufnahmegerat
(z. B. Handy) parat und machen Sie sich mit der Bedie-
nung vertraut.

Uberdenken Sie, ob — insbesondere das weibliche —
Personal der Apotheke mit Fotos und Namensnen-
nung auf der Internetseite der Apotheke prasentiert
werden muss.

Ob eine Trillerpfeife neben dem Telefon, mit der dem
Anrufer kraftig der Marsch geblasen werden kénnte,
in den fraglichen Féllen ein probates Mittel darstellt,
mag im Auge des Betrachters liegen. Zu beachten ist:
Eine Rentnerin, die mittels Trillerpfeife einer Mitar-
beiterin eines penetranten Call-Centers einen dauer-
haften Tinnitus verpasste, wurde wegen Korperver-
letzung verurteilt. Eine solche Verurteilung setzt na-
turlich voraus, dass der Anrufer seinerseits seine Iden-
titat preisgibt - womit er wiederum eine Fangschal-
tung Uberflissig machen wirde. Nun ist ein
Telefontriebtater keine Call-Center-Mitarbeiterin.
Dennoch dirfte die normale Beendigung des Telefo-
nats gegeniber einem Trillerpfeifengegenangriff das
mildere Mittel sein — zumindest, solange der gleiche
Anrufer nicht standig wiederholt anruft.

Im Falle wiederholter Anrufe kénnen Sie den Anrufer
in die Warteschleife Ihrer Telefonanlage stellen.

Keine Alternative ist es, Ihren Telefonanschluss fur
Anrufer mit unterdriickter Rufnummer zu sperren, da
dann gar keine Anrufe mit unterdrickter Rufnum-
mer mehr empfangen werden. Dies wirde auch den
ehrlichen, harmlosen Apothekenpatienten treffen,
der sich mit berechtigen Anliegen an Sie wendet.

Soweit im Einzelfall méglich kdnnte der Telefondient
im Notdienst von mannlichen Kollegen Gbernommen
werden.

Wenn Sie Strafanzeige gegen den Anrufer stellen
mochten, wenden Sie sich an die Polizei oder die
Staatsanwaltschaft. Es gibt auch die Moglichkeit,
Strafanzeigen online zu stellen: https://www.polizei.
rlp.de/de/onlinewache/ . Eine Ubersicht der in Rhein-
land-Pfalz zustandigen Staatsanwaltschaften finden
Sie unter https://justiz.rip.de/de/staatsanwaltschaften/
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Muster Strafanzeige

An die Staatsanwaltschaft/Polizei in
Anschrift

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit stelle ich Strafanzeige gegen den Tater (Na-
me, wenn bereits bekannt), der am (Datum/Uhr-
zeit/Dauer) die apothekerliche Notdienstnummer
(Telefonnummer der Apotheke) angerufen hat.

Ich erstatte Anzeige wegen (ggf. Auswahl treffen)

* § 145 Abs. 1 Nr. 1 Strafgesetzbuch (StGB) — Miss-
brauch von Notrufen und Beeintrachtigung von
Unfallverhitungs- und Nothilfemitteln

® § 238 Abs. 1 Nr. 2 StGB — Nachstellung (sog. Stal-
king-Paragraph)

* § 240 Abs. 1 StGB — Notigung

* § 241 StGB - Bedrohung

* § 185 StGB - Beleidigung

* § 130 StGB - Volksverhetzung

e Hilfsweise § 118 Ordnungswidrigkeitengesetz
(OWiG) - Belastigung der Allgemeinheit

und wegen aller sonst in Betracht kommender
Straftat-/OWi-Tatbestande.

Gleichzeitig stelle ich hiermit alle erforderlichen
Strafantrage.

Es hat sich folgendes zugetragen: (Schilderung des
Gespréchs)

Ich biete folgende Beweise:

1. Name und Anschrift des betroffenen Apothe-
kenpersonals

2. Ggf. Name und Anschrift etwaiger Zeugen des
Telefonats

3. Tonmitschnitt

4. Auskunft des Telekommunikationsdienstanbie-
ters Uber den Inhaber des Anschlusses, von dem
der Anrufe ausging (vgl. § 101 Telekommunikati-
onsgesetzes)

oder

5. Ich beantrage wegen der Erflllung der Straftat-
bestande eine lhrerseits sofort durchzufihrende
nachtragliche Ermittlung des Inhabers des An-
schlusses, von dem der Anruf ausging. Mein Tele-
fonanbieter ist (z. B. die Telekom).

Es handelt sich um den Missbrauch eines Notrufes,
da kein Notfall vorlag. Die angerufene Apotheke
war gemaB der Dienstbereitschaftsanordnung der
Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz als zu-
standige Behoérde im Sinne des § 23 ApBetrO
i. V. m. der Landesverordnung Uber die Zustandig-
keiten auf dem Gebiet des Apothekenrechts ge-
maB § 5 S. 2 Ladeno6ffnungsgesetz Rheinland-Pfalz
i.V.m. § 3 Abs. 2 Nr. 3 HeilBG RLP zum Tatzeit-
punkt zum Notdienst eingeteilt.
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Ich beantrage hiermit, Uber den Ausgang des Ver-
fahrens informiert zu werden. Bitte senden Sie mir
nach Zugang eine Eingangsbestatigung zu und tei-
len mir das Aktenzeichen mit.

Bei weiteren Fragen stehe ich gerne zur Verfu-
gung.

Vielen Dank, mit freundlichen GraBen

Unterschrift

Sollte der Anrufer ausfindig gemacht werden kén-
nen, kénnen Sie ggf. auch Uber eine zivilrechtliche
Klage auf Schadensersatz (etwa, wenn die betroffene
Mitarbeiterin wegen des Anrufes geklindigt hat oder
nicht mehr bereit sein sollte, Notdienste zu Uberneh-
men) oder Schmerzensgeld fir die betroffene Apo-
thekenmitarbeiterin nachdenken. Ggf. kann dies in
einem etwaigen Strafprozess im Wege eines soge-
nannten Adhéasionsverfahrens nach §§ 403 ff. StPO
gleich mitverhandelt werden.

* Sollte die Staatsanwaltschaft ihrer Anzeige nicht
nachgehen und das Verfahren einstellen, kénnte
Uber ein Klageerzwingungsverfahren nachgedacht
werden.

Die vorstehenden aufgezeigten Verfahrensmaoglichkei-
ten sollen nicht Uber die bedauerliche Tatsache hin-
wegtauschen, wonach die Tater in vielen Fallen wahr-
scheinlich nicht zu erwischen sein und nicht zur Re-
chenschaft gezogen werden kdnnen. Und selbst wenn
ein Tater ermittelt werden sollte, ist fraglich, welche
Sanktion ein Gericht aussprechen wird.

Auch vor diesem Hintergrund ist es der Kammer ein
groBes Anliegen, von lhnen weiterhin Gber entspre-
chende Falle und etwaige Anzeigeverfahren und deren

Verlauf informiert zu werden. Auf diesem Wege kon-
nen wir standespolitischen Druck auf die Entschei-
dungstrager auf Landes- und Bundesebene ausiben,
den Apothekerinnen, die Tag fur Tag und Nacht fur
Nacht fur alle Menschen in unserem Land Dienst tun,
den gesellschaftlichen und (straf-)rechtlichen Schutz
zukommen zu lassen, den Sie verdienen.

Schulungskurs: Verhalten am Telefon

Als Kammer bereiten wir in Zusammenarbeit mit quali-
fizierten Telefontrainern Tageskurse vor, in denen der
Umgang mit ,schwierigen Anrufern” gelbt werden
soll, soweit eine entsprechende Nachfrage besteht.

Sollten Sie Interesse an einem solchen Kurs haben, mel-
den Sie sich bitte unter Meike.Schug@lak-rlp.de, damit
wir die Kapazitaten abschatzen kénnen.

Wir wiinschen lhnen allen nur verniinftige und anstan-
dige Patienten und Kunden.

Dr. Tilman Scheinert, LAK RLP [ |

Das neue Tierarzneimittelgesetz:
Die wichtigsten Anderungen fiir Apotheken

Am 28. Januar 2022 ist das neue Tierarzneimittelgesetz
(TAMG) neben der bereits bestehenden Verordnung
(EU) 2019/6 in Kraft getreten. Mit der Neuregelung
wurde das Tierarzneimittelrecht aus dem Arzneimittel-
gesetz herausgenommen und erstmal in ein eigenes
Gesetz kodifiziert. Gleichzeitig wurden einige Vor-
schriften neu geschaffen oder angepasst. Dies wurde
aufgrund von neuen unionsrechtlichen Bestimmungen
notwendig. Ziel der Europaischen Union ist unter an-
derem eine verscharfte Kontrolle fiir den Einsatz von
Antibiotika in der Tiermedizin.

Als eine fur die Praxis wichtige Regelung schreibt § 50
Abs. 2 TAMG nun vor, dass Humanarzneimittel nur

durch Tierarzte umgewidmet werden dirfen. Das
schlieBt auch nicht-verschreibungspflichtige Human-
arzneimittel bei Tieren ein, die nicht der Lebensmittel-
gewinnung dienen. Dies fihrt zu einer Einschrankung
far Tierheilpraktiker, da eine entsprechende Therapie
mit Einsatz von nicht verschreibungspflichtigen Human-
arzneimittel nur noch durch den Tierarzt erfolgen
kann. Das Bundesverfassungsgericht hat entsprechen-
de Eilantrage der Tierheilpraktiker gegen die Norm ab-
gelehnt. Daher sollte am HV-Tisch aufgepasst werden,
wenn sich aus dem Beratungsgesprach Erkenntnisse er-
geben, dass ein nicht verschreibungspflichtiges Human-
arzneimittel far ein Tier eingesetzt werden soll. Es be-
steht jedoch keine aktive Nachfragepflicht, fir wen das

16 1-2022 - Marz 2022 - Rundschreiben Landesapothekerkammer Rheinland-Pfalz

Quelle: ABDA



